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+WEWNETRZNY DZIAt PRAWNY A COMPLIANCE
- RAZEM CZY OSOBNO?”

Przedstawiamy wyniki pionierskiego badania przeprowadzonego przez Polskie Stowarzyszenie Prawnikéw Przedsie-
biorstw oraz przez partnera strategicznego Stowarzyszenia - kancelarie WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr.

Naszym celem byto zweryfikowanie tego, jak funkcjonujg programy compliance w polskich przedsiebiorstwach®. Przyj-
rzeliSmy sie takze z uwaga temu, jaka jest rola prawnikéw wewnetrznych w projektowaniu i wdrazaniu takich rozwigzan.
Interesowato nas réwniez to, czy w ocenie dyrektoréw dziatéw prawnych programy compliance sg skutecznym narze-
dziem zarzadzania ryzykiem prawnym, w tym czy pozwalajg one na wykrycie i eliminacje ewentualnych nieprawidto-
wosci.

Niewatpliwg wartoscig przeprowadzonego badania jest to, ze dotyczyto ono lideréw polskiego compliance. Ankieto-
wani przez nas dyrektorzy dziatéw prawnych w przewazajacej wiekszosci pracujg w duzych organizacjach (ponad 75%
z nich zatrudnia wiecej niz 300 pracownikéw), w ktérych rozwigzania takie funkcjonujg 5 lat lub dtuzej (80% wskazan).
Dominuja tu takze firmy z udziatem kapitatu zagranicznego (72% badanych), w ktérych programy compliance wdrazane
sg globalnie i z reguty stojg na bardzo wysokim poziomie, bedac efektem wielu lat do$wiadczen pochodzacych z réznych
systeméw prawnych.

Obraz wytaniajacy sie z przeprowadzonego badania pozwala tym samym precyzyjnie wyznaczy¢ kierunki, w ktére po-
winni zmierza¢ przedsiebiorcy zaczynajacy wdrazac¢ wtasne rozwigzania z zakresu zarzadzania ryzykiem prawnym lub
wrecz dopiero planujacy rozpoczecie wtasnej przygody z compliance.

JesteSmy jednoczesnie przekonani, ze przygotowany przez nas materiat bedzie niezwykle uzyteczny dla ogétu firm
dziatajacych na rynku, takze tych, ktére s3 w mysleniu o zarzadzaniu ryzykiem prawnym zaawansowane. Pozwala on
bowiem na benchmarking, co ma szczegdlng wartosé w obliczu projektowanych przepiséw prawa (w tym w szczegdlno-
$ci przepiséw ustawy o odpowiedzialnoséci podmiotéw zbiorowych), ktére uzalezniaja sankcje dla przedsiebiorcy m.in.
od tego, czy wdrozyt on skuteczny program compliance. Mozliwos$¢ poréwnania wtasnych rozwigzan z tym, co jest
standardem rynkowym moze by¢ w zwigzku z tym niezwykle cenna i pomocna w odpowiedzi na pytanie, czy stosowane
W organizacji rozwigzania sg wystarczajace, by sprosta¢ wymaganiom stawianym przez ustawodawce.

Bedac solidng dawka praktycznej wiedzy, nasz raport moze by¢ réwniez cenng inspiracjg do rozwijania lub udoskonala-
nia programoéw juz funkcjonujgcych w Panstwa organizacjach.

Zapraszamy do lektury!

‘-\

Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Prawnikéw Przedsiebiorstw radca prawny, senior partner, WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr

Dyrektor ds. prawnych Kompanii Piwowarskiej SA

'Postugujemy sie terminem ,program compliance” rozumiejac pod tym pojeciem zaréwno ,skodyfikowane” i rozbudowane regulacje wewnetrzne
dedykowane zapewnieniu zgodnosci z prawem (np. polityki zgodnosci z prawem/compliance, kodeksy etyczne, regulaminy zgodnosci z prawem),
ktérych implementacja zajmuja sie wyspecjalizowane dziaty compliance, jak i r6znego rodzaju inne dziatania i rozwigzania majace na celu osiggniecie
tego samego skutku, cho¢ nie kwalifikowane wprost jako ,programy compliance”.
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A. KLUCZOWE WNIOSKI, CZYLI CO WYNIKA Z PRZEPROWADZONEGO BADANIA?

PROGRAMY COMPLIANCE SA SKUTECZNE - WARTO JE WDRAZAC!

Przeprowadzone badanie dobitnie pokazuje, ze wdrazanie programéw compliance ma gteboki sens. W opi-
nii zdecydowanej wiekszosci respondentéw stanowig one efektywng metode zarzadzania ryzykiem praw-
nym - na pytanie o to, czy program compliance jest skutecznym narzedziem zapewniania zgodnosci z prawem
W sposéb pozytywny odpowiedziato az 88% badanych dyrektoréw dziatéw prawnych.

Co wiecej, rownie wysoki procent ankietowanych wyrazit przekonanie, ze programy takie skutecznie wspieraja pracow-
nikdéw w wypetnianiu obowigzkéw w sposéb zgodny z prawem.

Jeszcze wyzsze, bo 97%, byto poparcie dla tezy, ze programy takie przyczyniajg sie do zapobiegania nieprawidtowo-
$ciom, a tam, gdzie takie nieprawidtowosci maja miejsce, umozliwiajg ich wykrycie (82% pozytywnych odpowiedzi).

Wiceprezes Zarzadu PSPP
Senior Corporate Counsel EMEA, Genesys Telecommunications Laboratories

NAWET FIRMY Z WYSOKA KULTURA COMPLIANCE ZAMIERZAJA NADAL INWESTOWAC W TEN OBSZAR

Jak wskazaliSmy we wprowadzeniu do raportu, badane przez nas firmy co do zasady cechuje wysoki poziom kultu-
ry compliance. S3 to przede wszystkim duze organizacje (ponad 75% z nich zatrudnia wiecej niz 300 pracownikow),
w ktorych rozwigzania z zakresu compliance funkcjonuja 5 lat lub dtuzej (80% wskazan). Warto w tym kontekscie zwrocié
uwage na fakt, ze blisko 60% ankietowanych oczekuje, ze budzety przeznaczone na prewencje prawng beda zwiekszaé
sie w kolejnych latach. Jest to dowdd na to, Zze inwestycje w bezpieczeAstwo w tym obszarze maja sens.

Taki wynik badania powinien sktoni¢ do refleksji w szczegdlnosci tych przedsiebiorcéw, ktérzy nie wdrozyli jeszcze
programéw compliance lub dopiero rozpoczynaja prace z tym zwigzane. Dogonienie krajowej czotéwki bedzie bowiem
z roku na rok trudniejsze i coraz bardziej kosztowne.

PROGRAMY COMPLIANCE - KLUCZOWE OBSZARY PODDANE REGULACIJI

Przeprowadzone badanie pozwala wyciggna¢ wiele ciekawych wnioskéw dotyczacych tego, jakg konstrukcje powinny
miec programy compliance. Oczywiscie nie oznacza to, ze wszystkie z nich muszg by¢ takie same - w tym obszarze naj-
lepiej sprawdzajg sie rozwigzania szyte na miare. Nie wydaje sie rowniez, by konieczne byto réwnoczesne wprowadzanie
w zycie (ulepszanie) wszystkich regulacji z zakresu compliance. Bardziej efektywna jest strategia dziatania krok po kroku
i koncentrowania sie w pierwszej kolejnosci na tych obszarach, ktére sa dla przedsiebiorcy szczegdlnie istotne.



Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Prawnikow Przedsiebiorstw
Dyrektor ds. prawnych Kompanii Piwowarskiej SA

Jezeli chodzi o przedmiotowy zakres programow compliance, to - jak mozna sie byto spodziewa¢ - dominujg rozwigzania
dotykajace trzech grup zagadnien: relacji z kontrahentami (a wiec polityki handlowej) - 85% wskazan, przeciwdziatania
naduzyciom finansowym (pranie brudnych pieniedzy, finansowanie terroryzmu) - 82% wskazan oraz ochrony danych
osobowych (jest to z pewnoscig poktosie ,szalenstwa” zwigzanego z RODO) - 81% wskazan. Poza podium, cho¢ wcigz
z dobrym wynikiem, znalazty sie kwestie zwigzane z ochrong konkurencji (65% wskazan).

GDZIE REGULACIJI BRAK?
Jakie obszary sa - w naszej ocenie - niedostatecznie regulowane?

Jezeli projektowane rozwiagzania legislacyjne, w tym zwtaszcza ustawa o odpowiedzialnosci podmiotéow zbiorowych,
wejda w zycie, konieczny bedzie kompleksowy przeglad polityk compliance, tak by skutecznie zapobiegaty one réwniez
przestepczosci gospodarczej.

W dobie innowaciji, kiedy ro$nie znaczenie niematerialnych sktadnikéw majatku przedsiebiorstwa, na pewno warto roz-
wazyc¢ wprowadzenie w zycie kompleksowych polityk stuzacych ochronie wtasnosci intelektualnej.

Z kolei w czasach zmian klimatu rosngce oczekiwania konsumentéw powinny sktania¢ przedsiebiorcéw do tego, by po-
lityki compliance obejmowaty réwniez kwestie zwigzane z ochrong srodowiska.

Wreszcie, kiedy tak szeroki jest oddzwiek akcji #metoo, nie mozna sobie pozwoli¢ na brak regulacji zapewniajgcych
odpowiednie srodowisko pracy i zapobiegajacych negatywnym zjawiskom takim jak np. molestowane seksualne czy
mobbing.




Maciej Ozdowski
Wiceprezes Zarzadu PSPP
Dyrektor ds. prawnych, Europa Centralna, Colgate-Palmolive (Poland) Sp. z o.0.

Brak regulacji w pewnych obszarach jest obecnie dos¢ naturalnym i czestym, cho¢ niewskazanym zjawiskiem. Sytuacja taka jest
spowodowana przede wszystkim ogromnym przyspieszeniem rozwoju technologicznego i postepu naukowego. Jest oczywiste,
ze tworcy i wykonawcy prawa powinni sie staraé, aby regulacje prawne nadqgzaty za nowymi trendami i aspektami zycia go-
spodarczego oraz spotecznego. W zakresie stosowania prawa wiele jest do zrobienia przez samych przedsiebiorcéw. Skuteczny
compliance, czyli zapewnienie zgodnosci z prawem, wymaga czasami jedynie zastosowania przepisow, ktére juz istniejq. Tak
dzieje sie na przyktad w dziedzinie wskazanej tutaj jako niewystarczajgco uregulowanej politykami czy przepisami wewnetrz-
nymi, czyli wtasnosci intelektualnej. Nalezy podkresli¢, ze problematyka ta jest generalnie dobrze uregulowana i pozwala na
ochrone tych débr niematerialnych w sposéb skuteczny. Potrzebne jest jedynie dostrzezenie przez przedsiebiorcéw i ich dziaty
prawne jak ogromne jest znaczenie wtasnosci intelektualnej w ich dziatalnosci. W szczegdlnosci nalezatoby sie skupic na lepszej
ochronie tajemnicy przedsiebiorstwa przez wprowadzenie takich polityk i takich narzedzi - zaréwno prawnych, jak i technolo-

gicznych - ktére bedq petniej wyrazaty wole przedsiebiorcy nieujawniania informacji poufnych.

COMPLIANCE TO TAKZE ETYCZNE DZIALANIE

Compliance to nie tylko zgodnos¢ z prawem, ale takze dziatanie w sposéb etyczny oraz w interesie firmy. W tym zakre-
sie na plan pierwszy wybijaja sie polityki antykorupcyijne, ktére wdrozyta zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (91%
wskazan). Powszechnie funkcjonuja takze rozwiazania, ktére majg zapobiegaé konfliktom intereséw (90% wskazan).
Dos¢ czeste jest rowniez stosowanie przez przedsiebiorcow rejestréw korzysci (69% wskazan).

SYGNALISCI MOGA LICZYC NA WSPARCIE

Niewatpliwie ciekawa jest obserwacja, ze az 75% ankietowanych wskazato, iz w ich przedsiebiorstwach funkcjonu-
ja rozwiazania umozliwiajace raportowanie nieprawidtowosci (a wiec tzw. whistleblowing). Jest to zapewne zwigzane
Zz omawiang juz specyfika respondentow (w wiekszosci duze firmy, w ktérych program compliance funkcjonuje wiele
lat). Wszystko wskazuje jednoczes$nie na to, Zze zmiany prawa wymuszac¢ beda powazne traktowanie sygnalistow, a tym
samym wzrastac bedzie liczba przedsiebiorcéw, ktdrzy umozliwig anonimowe zgtaszanie réznego rodzaju nieprawidto-
wosci.

’ ’ Agnieszka Dziegielewska-Jonczyk

Nawet najlepszy program compliance nie zabezpieczy przedsiebiorcy w 100% przed ryzykiem prawnym. Problemy mogq przy-
darzyc¢ sie najlepszym. W takich sytuacjach szybkie wykrycie nieprawidtowosci i proaktywne dziatanie czesto sq kluczowymi
czynnikami sukcesu. Dlatego dobry program compliance poza prewencjqg musi takze stawia¢ na wykrywanie nieprawidtowo-
sci. W tym celu, w organizacji powinien funkcjonowac program ochrony sygnalistow i komérka prowadzqgca dochodzenia we-
wnetrzne. Najlepiej, zeby taki zespot ,dochodzeniowy” sktadat sie ze specjalistow z réznych dziedzin, w tym prawa, finanséw,
IT i biznesu. Zwykle w organizacjach sg to osoby o wysokiej kulturze etycznej pracujgce na co dzien przy biezqcej obstudze
organizacji. Czasem, szczegdlnie w sprawach dotyczqcych wyzszej kadry menadzerskiej, warto réwniez zdecydowac sie na
zatrudnienie do wyjasnienia sprawy zewnetrznych ekspertéw lub z innego, np. regionalnego, poziomu organizacji. Oczywistym
jest, ze wszystkie postepowania wyjasniajgce powinny byc objete klauzulg poufnosci.



COMPLIANCE OPIERA SIE NA WEWNETRZNYCH REGULACJACH - ALE NIE TYLKO...

Przedmiotem naszego zainteresowania byt nie tylko merytoryczny (przedmiotowy) zakres programoéw compliance,
ale takze formy organizacyjne jakie przybieraja.

Dos¢ oczywiste jest - i nie byto w tym zakresie zadnych niespodzianek, bowiem potwierdzito to 100% respondentéw
- ze podstawa programéw compliance sg réznego rodzaju dokumenty wewnetrzne (procedury, regulaminy czy wytyczne).

Nie wydaje sie jednoczesnie, by sama forma dokumentéw sktadajacych sie na program compliance miata kluczowe zna-
czenie dla jego funkcjonowania. Duzo bardziej istotne jest to, na ile program compliance ,zyje” w organizacji (czy tez
na ile organizacja zyje programem compliance). W tym kontekscie ciekawe sg odpowiedzi na pytanie o to, czy program
compliance zaktada systematyczne szkolenia pracownikéw. Pozytywnych odpowiedzi udzielito - w zaleznosci od punktu
widzenia ,az” albo ,tylko” - 77% respondentow.

Ciekawa jest réwniez informacja, ze znaczna cze$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw dokonuje systematycznych audy-
tow poszczegolnych rodzajow swojej dziatalnosci (60% wskazan). Jest to z pewnoscig niezwykle istotny element pro-
gramu compliance i jeden z czynnikdéw decydujacych o jego sukcesie (poza zwiekszong szansg wykrycia nieprawidtowo-
Sci, takie przeglady z pewnoscia dyscyplinuja pracownikéw, a dodatkowo sa czytelnym sygnatem dla catej organizacji,
iz compliance traktowany jest serio i nie sprowadza sie jedynie do wprowadzenia pewnych formalnych regulacji, ktére
mozna w zwigzku z tym spokojnie odtozy¢ do szuflady).

Waldemar Koper

Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Prawnikéw Przedsiebiorstw

Dyrektor ds. prawnych Kompanii Piwowarskiej SA

Potraktowanie wdrozenia programu compliance jako jednorazowego wydarzenia jest bardzo powaznym btedem. Zmienia sie
otoczenie prawne, zmieniajq sie ludzie zatrudnieni w organizacji. W konsekwencji bez pewnej systematycznosci dziatania caty
wysitek wtozony w taki projekt idzie na marne. W istocie nalezy potraktowac wdrozenie danej polityki jako klasycznego projek-
tu opartego o szczegétowy plan i doktadng chronologie dziatan. Punktem wyjscia zawsze powinna byc¢ staranna analiza ryzyk
specyficznych dla danej organizacji (risk mapping). Nie ma tutaj reguty, dla jednej firmy bedzie to np. ochrona konkurenciji, dla
drugiej specyficzne regulacje rynku finansowego. Nastepnie nalezy przyjgé¢ wtasciwy dla spotki model zgodnosci obejmujgcy
schemat wewnetrznych regulacji rekomendowanych do wdrozenia. Kolejnym krokiem powinno byc ustalenie priorytetéw wdro-

zenia poszczegoélnych elementéw modelu zgodnosci pod kgtem najwiekszego stopnia ryzyka powstania naruszen lub stopnia

zagrozenia sankcjg w okreslonym obszarze. Oczywiscie nalezy wzigc¢ pod uwage nie tylko ryzyka stricte prawne czy finansowe,
ale tez reputacyjne lub operacyjne. Wdrozenie procedur powinno by¢ przedmiotem dziatan nieszablonowych, takich ktére majq
szanse dac trwaty efekt. Wreszcie konieczne sq dziatania monitorujgce wdrozenie, jak reagowanie na nieprawidtowosci, prze-
prowadzanie okresowych ocen ryzyka czy systematyczne szkolenia dla wybranych grup pracownikéw.

MONEY, MONEY, MONEY...

Interesujaca byta réwniez kwestia budzetéow przeznaczanych na ,prewencje prawng”. Odpowiedzi na pytania takze
w tym wypadku przyniosty kilka ciekawych informaciji.

Po pierwsze, bynajmniej nie jest reguta prowadzenie dziatan z obszaru compliance w oparciu o wyraznie wyodrebniony
budzet. Odpowiedzi roztozyty sie w tym zakresie niemal po réwno, co oznacza, ze rownie czesto spotykang praktyka
jest - jak mozna zaktadac - taczenie budzetu przeznaczonego na compliance z budzetem na obstuge prawng lub tez
finansowanie tego typu dziatan z budzetéw réznych dziatow (jednostek organizacyjnych) przedsiebiorstwa.

Po drugie, tylko ok. 60% respondentdéw uwaza, ze budzet, ktéry przeznaczany jest na dziatania z obszaru compliance
jest adekwatny do ich zakresu. Céz, Anglicy stusznie mawiajg ,put your money where your mouth is”. W tym konkretnym
przypadku oznacza to, ze za skuteczng prewencje prawna nalezy ptaci¢. Nie chodzi przy tym bynajmniej wytacznie



o pensje zaangazowanych oséb. Wazne s np. adekwatne budzety szkoleniowe czy tez uzaleznianie wysoko$ci rocznych
premii m.in. od wypetniania obowigzkéw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem prawnym. Zbyt niski budzet to nie tylko
grozba, ze podejmowane dziatania nie beda skuteczne, ale takze pewien sygnat dla catej organizacji. Jezeli duzo mowimy
np. o etycznym prowadzeniu biznesu, ale wszyscy widzg, ze nie idg za tym ani konkretne dziatania ani adekwatne $rodki,
to na pewno pojawia sie ryzyko uznania (przynajmniej przez cze$¢ pracownikdw), ze temat nie jest az tak istotny, jak sie
go powszechnie przedstawia. A takie przekonanie wczesniej czy p6zniej zaowocuje powaznym problemem.

Ciekawe, cho¢ zapewne niezaskakujace, moze by¢ z kolei przekonanie wiekszosci respondentéw, iz budzet przezna-
czany na dziatania z zakresu compliance bedzie sie zwieksza¢ w kolejnych latach (56% wskazan). Jest to bez watpienia
spojne z rosnaca rolg tych zagadnien, coraz powszechniejszg wiedzg na temat ich znaczenia, ktéra idzie w parze z coraz
wieksza represyjnoscig systemu prawnego - w tym z rosnaca liczbg aktoéw prawnych przewidujacych odpowiedzialnos¢
nie tylko przedsiebiorcéw, ale takze i oséb nimi zarzagdzajacych.

MIEJSCE COMPLIANCE W ORGANIZACIJI

Dalsze pytania dotyczyty odpowiedzialnosci za projektowanie, wdrazanie oraz funkcjonowanie programéw compliance.
Odpowiedzi na ankiete pozwalajg przyja¢, iz w tym zakresie dominujg dwa rozwiazania. Jest bowiem tak, ze kluczowa
role w obszarze compliance petni dziat prawny albo tak, ze obowigzki w tym zakresie przypisane sg odrebnemu dzia-
fowi zajmujacemu sie wytacznie ta tematyka (niemal taka sama liczba wskazan - 43% w pierwszym przypadku, 38%
w drugim). Inne rozwigzania (np. powierzenie tych obowigzkéw dziatowi audytu wewnetrznego czy dziatowi kontroli
wewnetrznej) pojawiaja sie rzadko.

Tam, gdzie zadania z zakresu compliance przypisano wewnetrznym dziatom prawnym, dominuje rozwigzanie, zgodnie
z ktorym stanowia one po prostu cze$¢ obowigzkéw zatrudnianych przez przedsiebiorce prawnikéw (77% wskazan).
Znaczaco rzadsze sg sytuacje, w ktérych w ramach wewnetrznych dziatéw prawnych ,wydziela sie” dziaty compliance,
dedykujac obowiazki z tym zwigzane wyraznie wskazanym osobom (23% wskazan).

Niezaleznie od tego, gdzie skupiajg sie gtdwne kompetencje z obszaru compliance (i zwigzane z nimi obowigzki), odpo-
wiedzi na kolejne pytanie pokazuja, iz obszar ten angazuje znaczng liczbe innych dziatéw, przenikajgc oraz uzupetniajac
sie z ich kompetencjami i obowigzkami. Szczegdlnie czesto dotyczy to - poza dziatem prawnym - dziatu HR oraz audy-
tu wewnetrznego (po okoto 45% wskazan). Do$¢ powszechna jest takze wspdtpraca z dziatem komunikacji i PR (30%
wskazan). Zaskakiwa¢ moze z kolei dos¢ niski poziom interakcji z dziatem zarzadzania ryzykiem (bo przeciez compliance
jest forma zarzadzania jednym z ryzyk wystepujacych w dziatalnosci gospodarczej) - na takie rozwigzanie wskazato
jedynie okoto 20% respondentéw. Moze by¢ jednak tak, ze nie wszyscy przedsiebiorcy wyodrebniajg dziaty zajmujace
sie zarzadzaniem ryzykiem.

KIM JEST COMPLIANCE OFFICER?

Co ciekawe, jedyne ok. 2/3 ankietowanych wskazato, ze ich firma zatrudnia osobe petnigca funkcje compliance officera, a
wiec kogos, kto skupia kompetencje i obowigzki z tego obszaru i zajmuje sie zarzagdzaniem nim. Rownie interesujace jest
to, ze tam, gdzie compliance officer zostat zatrudniony, nie jest reguta, ze posiada on wyksztatcenie prawnicze - w blisko
1/3 przypadkdéw compliance officer posiada innego rodzaju wyksztatcenie.

Widaé réwniez wyraznie, iz zdecydowana wiekszos¢ firm, ktére zatrudniajg compliance officeréw dba (catkowicie stusz-
nie) o to, by osoby takie zajmowaty mozliwie wysokie stanowisko, z ktérym taczy sie okreslona pozycja w organizacji. W
ponad 50% wypadkéw jest to stanowisko dyrektorskie, a w kolejnych 26% - menedzerskie. Jedynie w okoto 15% wy-
padkow compliance officer zajmuje nizsze miejsce w korporacyjnej hierarchii (specjalisty). Mozna w zwigzku z tym uznaé,
iz polscy przedsiebiorcy postepujg wiasciwie dbajac o to, by zatrudniany przez nich compliance officer miat okres$lony
autorytet niezbedny do prawidtowego wypetniania tej funkciji.

Ciekawe jest rowniez to, ze w blisko 7% wypadkéw osoby na stanowisku compliance officera sg cztonkami zarzadéw.
Niezaleznie od pozycji dziatu compliance (badz compliance officera) w organizacji, reguta jest raportowanie bezposrednio
do zarzadu. Na rozwigzanie takie wskazato prawie 90% respondentéw.



B. PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA

Zakres przedmiotowy programéw compliance

Program compliance obejmuje kwestie zwigzane z:
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z kontrahentami naduzyciom danych pracownicze firmy, $rodowiska zagadnienia
finansowym osobowych w tym jej wtasnosci
(pranie brudnych intelektualnej
pieniedzy, finansowanie
terroryzmu)

Pytanie dotyczyto zakresu przedmiotowego programoéw compliance. Jak mozna sie byto spodziewaé, dominuja rozwia-
zania dotykajace trzech grup zagadnien: relacji z kontrahentami (a wiec polityki handlowej), ochrony danych osobo-
wych (jest to z pewnoscig poktfosie ,szalefistwa” zwigzanego z RODO) oraz przeciwdziatania naduzyciom finansowym
(pranie brudnych pieniedzy, finansowanie terroryzmu).

Co ciekawe, poza podium, cho¢ wcigz z dobrym wynikiem, znalazty sie kwestie zwigzane z ochrong konkurencji. Jest
to o tyle intrygujace, ze jeszcze jaki$ czas temu, przynajmniej w Swietle naszych dos$wiadczen, byt to pierwszy i naj-
wazniejszy obszar poddawany regulacji. Najwyrazniej nie zawsze jest tak, ze sama aktywnos$¢ organéw panstwa, na-
ktadajacych wysokie kary pieniezne (a od jakiego$ czasu mogacych réwniez kara¢ - i to dotkliwie - zaangazowanych
W naruszenia przepiséw prawa menedzerow) stanowi wystarczajacg motywacje do tego, by wprowadzac rozwigzania
z zakresu compliance. By¢ moze - tu ukton w strone doradcéw zajmujgcych sie ochrong danych osobowych - potrzeb-
ny jest rownoczesnie zmasowany ,atak” informacyjny ze strony zewnetrznych prawnikéw, by sktoni¢ firmy do bardzo
aktywnego zaangazowania w okreslone dziatania (po przeciez toutes proportions gardées sankcje z tytutu naruszenia
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych weciaz nijak sie majg do analogicznych niedogodnosci zwigzanych z
antykonkurencyjnym dziataniem na rynku, co powinno sugerowacd zgota odmienny wynik ankiety).



W dobie akgcji takich jak #metoo uwage zwraca réwniez stabszy wynik compliance pracowniczego (a przeciez w tym
zakresie miescic sie bedg na przyktad regulacje ,rownosciowe” badz zapobiegajace mobbingowi czy molestowaniu sek-
sualnemu w pracy). Trudno jest orzec, czy na takim wyniku zawazyto to, Zze kwestie te faktycznie nie sg regulowane, czy
tez istniejg w tym zakresie rozwigzania, jednak leza one w wytacznej domenie dziatéw HR i nie sg zaliczane do polityk
compliance. Jezeli prawdziwe jest to pierwsze wyttumaczenie, to z pewnoscig wyniki ankiety powinny sktania¢ przed-
siebiorcéw do blizszego przyjrzenia sie temu obszarowi i podjecia stosownych dziatan.

W zblizony sposéb mozna skomentowaé bardzo mizerny wynik polityk zwigzanych z ochrong srodowiska. Tu - jak sie
wydaje - coraz wieksze znaczenie beda miaty aspekty wizerunkowe. Zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatu, rosnaca
$wiadomos¢ konsumentéw (w tym oczekiwanie proaktywnego dziatania ze strony biznesu) z pewnoscia przemawiajg za
tym, by polityki compliance akcentowaty rowniez ten aspekt dziatalnosci przedsiebiorcy (nawet jezeli dziata on w branzy
nie postrzeganej tradycyjnie jako negatywnie oddziatujgca na $rodowisko).

W sytuacji, w ktérej tak duzo moéwi sie o innowacyjnosci i postepie technologicznym, dziwi¢ moze fakt, iz zaledwie 54%
ankietowanych firm wdrozyto rozwiagzania stuzace ochronie wtasnosci intelektualnej. Takze w tym zakresie wynik
przeprowadzonego badania powinien by¢ impulsem do ponownego przyjrzenia sie temu obszarowi i zastanowienia sie,
czy nie warto wprowadzi¢ kompleksowej polityki dotyczacej ochrony tego, co w dzisiejszych czasach staje sie coraz
cenniejsze.

Najciekawsze jest jednak - w kontekscie zapowiadanych zmian w prawie - to, komu przypada rola ,wielkiego nieobec-
nego”. Sa nim regulacje majace zapobiegac przestepczosci gospodarczej. Nawet jezeli w jakiej$ czesci ich role petnic¢
moga kodeksy etyczne lub regulacje dotyczace zapobiegania korupcji czy konfliktowi intereséw (o ktérych mowa w
kolejnym pytaniu), to z pewnoscia nie jest to wystarczajgce. Wyglada zatem na to, Ze czasy, w ktérych firmy zajmg sie
projektowaniem i wdrazaniem tego typu rozwiazan, sa dopiero przed nami, w szczegélnosci jezeli w zycie wejda przepisy
projektowanej ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych.

Warto wreszcie wspomnie¢, ze czes$¢ respondentéw wymieniata dodatkowo rozwiazania zapewniajgce zgodno$¢ z prze-
pisami prawa miedzynarodowego i obcego dotyczacymi réznego rodzaju sankcji gospodarczych, embarg, itp. W przy-
padku przedsiebiorcéw dziatajgcych w sektorach regulowanych pojawiaty sie takze informacje o dodatkowych rozwia-
zaniach zapewniajacych zgodno$c¢ z regulacja sektorowa (np. w obszarze prawa bankowego). Spotki gietdowe wdrazaja
natomiast rozwigzania wynikajace z ich publicznego charakteru.
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Program compliance obejmuije:
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Polityka Konflikt Rejestr Prowadzenie Alkohol Inne
antykorupcyjna intereséw korzysci  dziatan lobbingowych / uzywki zagadnienia

Wyniki ankiety potwierdzaja, iz compliance to nie tylko zgodnosc¢ z prawem, ale takze réznego rodzaju rozwigzania, ktére
maja zapewniac etyczne prowadzenie biznesu.

W tym zakresie na plan pierwszy wybijaja sie polityki antykorupcyjne, ktére wdrozyta zdecydowana wiekszo$¢ respon-
dentéw. Wyttumaczenie takiego stanu rzeczy jest dos$¢ proste. Wiele panstw wprowadza rozwigzania godzace w za-
rzady firm, ktérych pracownicy dopuscili sie korupcji gdziekolwiek na swiecie, co wymusza wprowadzenie stosownych
zabezpieczeh we wszystkich podmiotach zaleznych, niezaleznie od ich lokalizacji geograficznej. Tym samym regulacje
antykorupcyjne sg standardem we wszystkich globalnych korporacjach. Takze w Polsce zjawiska korupcyjne moga nara-
zac przedsiebiorce i jego pracownikow na wiele negatywnych konsekwencji, a sama korupcja wywotuje czesto wymier-
ne straty zwigzane np. z brakiem optymalnych warunkéw zakupu czy sprzedazy dobr i ustug. Niewatpliwie wszystkie
powyzej wskazane okolicznosci przemawiajg za uregulowaniem tego obszaru.

Powszechnie funkcjonuja takze rozwigzania, ktére majg zapobiega¢ konfliktom intereséow. Motywuje je przede wszyst-
kim troska zaréwno o uczciwosé i transparentnos¢ podejmowanych decyzji, jak i o interes gospodarczy przedsiebiorcy,
ktory mégtby ucierpie¢ w przypadku dziatan podejmowanych przez osoby, ktére poza interesem firmy (albo wrecz
wbrew niemu) realizujg takze interes wtasny lub innych osdéb.

Stosunkowo powszechne jest stosowanie przez przedsiebiorcow rejestrow korzysci. Niewatpliwie obowigzek ujawnia-
nia sytuacji, w ktérej pracownik przedsiebiorcy otrzymuje prezenty od kontrahentéw firmy czy odwrotnie - to on tako-
we prezenty wrecza swoim kluczowym klientom - pozwala na znacznie wieksza kontrole nad tym, czy réznego rodzaju
dziatania promocyjne (ktére przeciez niezbedne sa w kazdym biznesie) prowadzone s3 w sposdb zgodny z prawem i
etyczny, czy tez jest inaczej i nadmierne przyzwyczajenie do drogich podarkéw moze wczesniej czy pdzniej zaowocowac
powaznymi problemami.

Ciekawe jest natomiast to, ze blisko 30% ankietowanych przedsiebiorcéw posiada w ramach programéw compliance
rozwigzania zwigzane z uzywaniem w pracy alkoholu czy tez innego rodzaju uzywek. Maja one zapewne najwieksze
uzasadnienie w firmach produkcyjnych, choé¢ nasza praktyka pokazuje, iz ich wprowadzenie w zycie ma uzasadnienie
takze w innych branzach (réwniez w kontekscie mozliwosci sankcjonowania niewtasciwych zachowan pracownikéw).
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Warto réwniez wskazaé, ze - co wynika z odpowiedzi na kolejne pytanie - az 75% respondentéw wskazato, iz w ich
przedsiebiorstwach funkcjonuja systemy raportowania nieprawidtowosci. Jest to zapewne zwigzane z omawiang juz
specyfika ankietowanych przedsiebiorcéw (w wiekszosci s to duze firmy, w ktorych program compliance funkcjonuje od
dtuzszego czasu). Nie ulega jednoczesnie watpliwosci, iz - m.in. w konteks$cie zapowiadanych zmian w prawie - liczba
przedsiebiorcow wdrazajacych takie rozwigzania bedzie systematycznie rosta.

Organizacja programow compliance

Na program compliance sktadaja sie:

Procedury, regulaminy, wytyczne

Systematyczne stlolenia pracownion

Narzedzia raportowania nieprawidtowosci . 0 0

(vp. whistiebiowing hotine)
Okresowe przeglady (compliance audits)
poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci _
Raporty zgodnoscilub inne dziafania |

sprawozdawcze b " "

Okresowe ankiety lub badania dotyczace _

zgodnosci z prawem

L]
L]
Inne dziatania .

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Przedmiotem naszego zainteresowania byt nie tylko merytoryczny (przedmiotowy) zakres programéw compliance, ale
takze forma ich organizacji.

Dos¢ oczywiste jest - i nie byto w tym zakresie zadnych niespodzianek, bowiem potwierdzito to 100% responden-
tow - iz podstawa programow compliance sg roznego rodzaju dokumenty (procedury, regulaminy czy wytyczne). Nie
badalismy tego szczegdtowo, ale mozna zaktadacd, iz majg one réznego rodzaju charakter. W praktyce bowiem czesto
mamy do czynienia zaréwno z sytuacjami, w ktérych dokumenty sktadajgce sie na program compliance sg bardzo for-
malnymi ,przepisami” wewnetrznymi, jak i z podejsciem zgota odmiennym, ktére mocno odformalizowuje dokumenty
wewnetrzne i ogranicza je do absolutnego minimum, chcac, by byty one mozliwie jak najbardziej zrozumiate. Nie ma w
tym zakresie zelaznej reguty, wiele zalezy od wypracowanej kultury korporacyjnej, cho¢ z pewnoscig w $wiecie, ktory
bardzo wiele kwestii upraszcza, zmierza¢ bedziemy coraz czesciej w tym drugim kierunku.

Nie wydaje sie jednoczesnie, by sama forma dokumentéw sktadajgcych sie na program compliance miata kluczowe zna-
czenie dla jego funkcjonowania. Duzo bardziej istotne jest to, na ile program compliance ,zyje” w organizacji (czy tez na
ile organizacja zyje programem compliance). W tym kontekscie ciekawe sg odpowiedzi na pytanie o to, czy przedsie-
biorcy przewiduja systematyczne szkolenia pracownikéw. Pozytywnych odpowiedzi udzielito - w zaleznosci od punktu
widzenia ,az" albo ,tylko” - 77% respondentéw. Tymczasem z naszych do$wiadczen wynika, Zze to wtasnie systematycz-
no$¢ (powtarzalno$é) ma - jezeli chodzi o skuteczno$é¢ programéw compliance - bardzo istotne znaczenie. Swiadomos¢
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prawna jest znaczaco wyzsza tam, gdzie do kwestii zgodnosci z prawem wraca sie z pewng regularnoscia. Nie chodzi
przy tym bynajmniej wytgcznie o wiedze - réwnie wazne jest to, iz taka systematycznos¢ jest sygnatem dla catej orga-
nizacji, ze sa to kwestie wazne, o duzym znaczeniu.

Ciekawa jest réowniez informacja, ze znaczna cze$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw dokonuje systematycznych audy-
téw poszczegdlnych rodzajéw swojej dziatalnosci. Jest to z pewnoscia niezwykle istotny element programu compliance
i jeden z czynnikéow decydujacych o jego sukcesie (ponownie - poza zwiekszong szansa wykrycia nieprawidtowosci,
takie przeglady z pewnoscig dyscyplinujg pracownikéw, a dodatkowo sg czytelnym sygnatem dla catej organizaciji, ze
compliance traktowany jest serio i nie sprowadza sie jedynie do regulacji, ktére mozna spokojnie odtozy¢ do szuflady,
bowiem nikt nigdy nie sprawdzi czy s3 one przestrzegane).

Nasza ankieta (ktora sita rzeczy musiata mie¢ ograniczong liczbe pytan) nie badata tego, jaka forme maja audyty we-
wnetrzne. Mozemy w zwigzku z tym jedynie wskazad, ze z naszego dos$wiadczenia bardzo dobrze sprawdzaja sie m.in.
okresowe spotkania (wywiady) z kluczowymi menedzerami, ktére pozwalaja przyjrzec sie blizej okreslonym obszarom
dziatania danego przedsiebiorcy i zidentyfikowac kluczowe obszary ryzyka. Mozliwe s réwniez okresowe kontrole (np.
korespondencji wewnetrznej i zewnetrznej). Jest to jednak niewatpliwie duzo bardziej ,inwazyjna” metoda, badania
takie wymagaja takze znacznego czasu (a czesto réwniez zaangazowania zewnetrznej firmy zajmujacej sie zbieraniem
i analizowaniem danych). Plusem takiego podejscia jest za to znaczaco lepszy obraz rzeczywistosci. Dodatkowo znale-
zione materiaty czesto s3 bardzo dobrg podstawg szkolen (np. dotyczacych redagowania korespondencji w sposob nie
budzacy watpliwosci) - nawigzuja one bowiem wprost do dziatalnosci prowadzonej przez konkretnego przedsiebiorce.

Finansowanie programow compliance

Czy dziatania z zakresu compliance prowadzone s w oparciu o wyodrebniony budzet?

Nie 51% Interesujgca byta réwniez kwestia budzetéw, jakie prze-
T znaczane s3 na ,prewencje prawna’. Odpowiedzi na py-
tania réwniez w tym wypadku przyniosty kilka ciekawych
informaciji.

*

Po pierwsze, bynajmniej nie jest regutg prowadzenie dzia-
tan z obszaru compliance w oparciu o wyraznie wyodreb-
niony budzet. Odpowiedzi roztozyty sie w tym zakresie
niemal po réwno, co oznacza, ze tak samo czesto spoty-
kana praktyka jest - jak mozna zaktadac - taczenie budze-
tu przeznaczonego na compliance z budzetem na obstuge
prawng lub tez finansowanie tego typu dziatan z budzetéw
dziatéw (jednostek organizacyjnych) przedsiebiorstwa.
O ile jednocze$nie mozna dostrzec plusy wyodrebnione-
go budzetu, o tyle nie wydaje sie, by byto to rozwigza-
.. o nie bezwzglednie konieczne. Znacznie wazniejsze jest to

Tak49A - 0 czym mowa w kolejnym pytaniu - czy budzet ten jest
adekwatny do zadan.
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Czy budzet jest adekwatny do zakresu programu compliance?

Jak wida¢, tylko ok. 60% respondentéw uwaza, ze budzet
przeznaczany na dziatania z obszaru compliance jest ade-
kwatny do ich zakresu. Céz, Anglicy stusznie mawiajg
»put your money where your mouth is”. W tym konkretnym
przypadku oznacza to, iz za skuteczng prewencje prawng
nalezy ptaci¢. Nie chodzi przy tym bynajmniej wytacznie
0 pensje zaangazowanych oséb. Wazne sa np. adekwatne
budzety szkoleniowe czy tez uzaleznianie wysokosci rocz-
nych premii m.in. od wypetniania obowigzkéw zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem prawnym. Zbyt niski budzet to
nie tylko grozba, ze podejmowane dziatania nie beda sku-
teczne, ale takze pewien sygnat dla catej organizacji. Jezeli
duzo moéwimy np. o etycznym prowadzeniu biznesu, ale
wszyscy widzg, ze nie idg za tym ani konkretne dziatania,
ani adekwatne srodki, to na pewno pojawia sie ryzyko
uznania (przynajmniej przez cze$¢ pracownikéw), ze temat
nie jest az tak istotny, jak sie go powszechnie przedstawia.
A takie przekonanie wczesniej czy pdzniej zaowocuje po-
waznym problemem.

Nie 41%

Y

L Tak 59%

Czy budzet na dziatania compliance bedzie zwiekszany w kolejnych latach?

Nie 44%

L Tak 56%
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Ciekawe, choc¢ raczej niezaskakujace, moze by¢ z kolei
przekonanie wiekszosci respondentéw, ze budzet prze-
znaczany na dziatania z zakresu compliance bedzie sie
zwieksza¢ w kolejnych latach. Jest to bez watpienia spoj-
ne z rosnacy rolg tych zagadnien, coraz powszechniejszg
wiedza na temat ich znaczenia, ktére idg w parze z coraz
wiekszg represyjnoscia systemu prawnego - w tym ro-
snacy liczbg aktéw prawnych przewidujacych odpowie-
dzialnos¢ nie tylko przedsiebiorcow, ale takze oséb nimi
zarzadzajacych.



Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie i wdrazanie programéw compliance

Dalsze pytania dotyczyty odpowiedzialnosci za projektowanie, wdrazanie oraz funkcjonowanie programéw compliance,
bowiem w $wietle naszych doswiadczen przedsiebiorcy stosujg w tym zakresie bardzo rézne rozwigzania.

Odpowiedzi na ankiete pozwalajg jednak zasadniczo zawezi¢ dostepne opcje do dwdch, ktére zdecydowanie dominuja
i maja niemal taki sam odsetek wskazan, tj. do sytuacji, w ktérej kluczowa role w obszarze compliance petni dziat praw-
ny oraz sytuacji, w ktorej obowigzki w tym zakresie przypisane sg odrebnemu dziatowi zajmujacemu sie wytacznie ta
tematyka. Inne rozwigzania (np. powierzenie tych obowigzkéw dziatowi audytu wewnetrznego czy dziatowi kontroli
wewnetrznej) pojawiaty sie rzadko.

Nadzér nad projektowaniem, wdrazaniem i funkcjonowaniem programu compliance

(wiodaca rola, takze w przypadku wspoétpracy z innymi dziatami firmy) nalezy do:

Wewnetrznego dziatu prawnego

Wyodrebnionego dziatu compiance NN NN A S S S

Wspddziataja ze soba rézne dziaty i zaden
z nich nie odgrywa wiodacej roli

Dziatu audytu wewnetrznego

Dziatu kontroli wewnetrznej

Innego dziatu
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Jezeli nadzor petni wewnetrzny dziat prawny, obowiazki compliance to:

Odrebne obowiagzki przypisane w ramach
dziatu prawnego wskazanym osobom,
ktére dedykowane sg wytacznie do tego
obszaru 23%

weecccccccceq

(Y
.
)

Tam, gdzie zadania z zakresu compliance przypisano we-
wnetrznym dziatom prawnym, dominuje rozwiazanie,
zgodnie z ktérym stanowig one po prostu cze$é¢ obo-
wigzkéw zatrudnianych przez przedsiebiorce prawnikéw.
Znacznie rzadsze sa sytuacje, w ktoérych w ramach we-
wnetrznych dziatéw prawnych wyraznie ,wydziela sie”
dziaty compliance, przypisujac obowigzki z tym zwigzane
wskazanym osobom.

. Czes$¢ obowigzkéw
KR prawnikéw wewnetrznych
s, 77%

e ooccocccc00s0ese s e

Zadania z zakresu compliance wykonuije:

Wiecej niz 10 dedykowanych oséb 9%

*. 1 dedykowana osoba 46%

oo ccocccccccoos o e
o

Nie wiecej niz 10 .
dedykowanych oséb 4%

Ciekawe s3 takze dane na temat wielkosci dziatéw com-
pliance. Zdecydowanie dominujg dziaty, ktérych liczebnosé
jest ograniczona, bowiem sktadaja sie one wytacznie z 1
osoby (jest tak w ponad 45% przypadkéw) lub z nie wiecej
niz 5 oséb (jest tak w 41% procentach przypadkéw). Duze
dziaty compliance, zatrudniajace wiecej niz 5 oséb, nadal
sg rzadkoscia, cho¢ warto zwrdécié¢ uwage, ze w blisko 9%
przypadkéw wskazano, iz dziat compliance zatrudnia wie-
cej niz 10 oséb (mozna domniemywad, ze s3 to przypad-
ki duzych instytucji dziatajacych w mocno regulowanych
sektorach, takich jak np. banki czy ubezpieczyciele).

Nie wiecej niz 5
dedykowanych oséb 41% .

o

o 0o o0cococccccsccsed
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Compliance officer

Co jest dos¢ zaskakujace (cho¢ zapewne wiaze sie z tym, ze wydzielanie dziatéw compliance, czy nawet tylko oséb od-
powiedzialnych wytacznie za ten obszar, nie jest bynajmniej regutg) - jedynie ok. 2/3 ankietowanych wskazato, iz ich
firma zatrudnia osobe petnigca funkcje compliance officera, a wiec osobe, ktéra skupia kompetencje i obowigzki z tego
obszaru i zajmuje sie zarzadzaniem nim.

Czy firma zatrudnia compliance officera? Czy compliance officer jest prawnikiem?

Nie 37% Nie 34%

oo oo oo oo oo
)

.

[y

s, Tak 63%

®eoeoo oo o

“.. Tak 66%

® oo o0 o o

Co ciekawe, taka osoba nie zawsze jest prawnikiem - w blisko 1/3 przypadkéw compliance officer posiada innego ro-
dzaju wyksztatcenie. Jest to zgodne z naszg obserwacja, iz obszar ten przestaje by¢ domeng jednej tylko profes;ji, cho¢
oczywiscie nadal jest tak, iz prawnicy odgrywaja w nim kluczowg role. Ponadto mozna oczekiwac, iz wraz z rozwojem
programow compliance i ich coraz wiekszym znaczeniem (a tym samym rosnaca atrakcyjnoscia zadan z nim zwigzanych)
profesja compliance officera bedzie przyciggac coraz wiekszg liczbe specjalistéw nie majacych za sobg studidow prawni-
czych. A Ze jednoczesénie sami prawnicy spotykac sie beda z coraz wiekszg konkurencjg na wtasnym rynku, sktaniajgca
do poszukiwania dla siebie nowych mozliwosci rozwoju, mozemy sie spodziewaé, ze taka Sciezka kariery zyska na popu-
larnosci (z korzyscia dla programow compliance).

Widac réwniez wyraznie, iz zdecydowana wiekszos¢ firm, ktore zatrudniajg compliance officeréw dba (catkowicie stusz-
nie) o to, by osoby takie zajmowaty mozliwie wysokie stanowisko, z ktérym taczy sie okreslona pozycja w organizaciji.
W ponad 50% wypadkéw jest to stanowisko dyrektorskie, a w kolejnych 26% - menedzerskie. Jedynie w okoto 16%
wypadkdéw compliance officer zajmuje nizsze miejsce w korporacyjnej hierarchii (specjalisty). Mozna w zwiazku z tym
uznad, iz polscy przedsiebiorcy postepujg wtasciwie, dbajac o to, by zatrudniany przez nich compliance officer miat au-
torytet niezbedny do prawidtowego wypetniania tej funkcji, co musi wigza¢ sie m.in. z odpowiednio eksponowanym
stanowiskiem.

Ciekawe jest réwniez to, ze w blisko 7% wypadkow osoby na stanowisku compliance officera sa cztonkami zarzadow.
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Pozycja compliance officera

Cztonek zarzadu 7%

e o0 o0coccccccceq

Specjalista 16%

Dyrektor 51%

PRI IR

Menedzer 26% ..'

s o ocococccces

Czy dziat compliance, compliance officer lub osoby odpowiedzialne za compliance majg mozliwos$¢ raportowania

bezposrednio do zarzadu?

Niezaleznie od pozycji dziatu compliance (badZ compliance officera) w organizacji, regutg jest raportowanie bezposrednio
do zarzadu. Na rozwigzanie takie wskazato ponad 90% respondentow.

Nie ulega watpliwosci, ze sytuacja - w $wietle raportu  Nie 10%
bardzo powszechna - w ktdrej compliance officer (dziat
compliance) zajmuje wysokie, eksponowane stanowisko w
organizacji, a jednoczes$nie ma mozliwo$¢ bezposredniego
raportowania do zarzadu, jest optymalna. Z jednej strony
pozwala to bowiem na prawidtowe wypetnianie obowigz-
kow (dziat compliance czy tez kierujacy nim compliance
officer musi mie¢ mozliwo$¢ np. zadania okreslonych do-
kumentéw czy informacji, co jest trudne, kiedy dziata sie
Z pozycji specjalisty, a nie co najmniej menedzera), a jedno-
czes$nie krotka Sciezka raportowania, omijajaca poszcze-
golne pietra organizacyjnej hierarchii, umozliwia szybkie
reagowanie na ewentualne nieprawidtowosci. Niewatpli-
wie réwniez stworzenie takiej mozliwos$ci wzmacnia auto-
rytet oséb zajmujacych sie compliance i buduje ich pozycje
w organizacji. Dodatkowo jest to czytelny sygnat dla po-
zostatych pracownikéw, ze dziatania z tego obszaru nalezy
traktowac z nalezytg powaga.

“s, Tak 90%

® oo oo o0 o
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Dziaty przedsiebiorstwa zaangazowane w compliance

Niezaleznie od tego, gdzie skupiaja sie gtéwne kompetencje z obszaru compliance (i zwigzane z nimi obowiazki), odpo-
wiedzi na kolejne pytanie pokazuja, iz obszar ten angazuje znaczng liczbe innych dziatéw, przenikajgc oraz uzupetniajac
sie z ich kompetencjami i obowigzkami. Szczegdlnie czesto dotyczy to - poza dziatem prawnym - dziatu HR oraz audytu
wewnetrznego (po okoto 45% wskazan). Dos$¢ powszechna jest takze wspoétpraca z dziatem controlingu (30% wskazan).
Zaskakiwaé moze z kolei do$¢ niski poziom interakcji z dziatem zarzadzania ryzykiem (bo przeciez compliance jest forma
zarzadzania jednym z ryzyk wystepujacych w dziatalnosci gospodarczej) - na takie rozwigzanie wskazato jedynie okoto
20% respondentéw. Moze by¢ jednak tak, ze nie wszyscy przedsiebiorcy wyodrebniajg dziaty zajmujace sie zarzadza-
niem ryzykiem.

Zadania z zakresu compliance wykonuja (wspoétdziatajac ze sob3)

osoby zatrudnione réwniez w dziale:

Prawnym

Audytu wewnetrznego
Controlingu —
Bezpieczenstwa _
Zarzadzania ryzykiem —
Innym :-

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Skutecznos¢ programéw compliance

Celem przeprowadzonego przez nas badania byto takze sprawdzenie, czy programy compliance spetniajg wyznaczone
im zadanie, a tym samym, czy sg one skutecznym narzedziem zarzadzania ryzykiem prawnym.

Odpowiedzi z tego zakresu napawajg duzym optymizmem i powinny by¢ zachetg do podjecia takich dziatan dla wszyst-
kich tych, ktérzy jeszcze nie wdrozyli programu compliance. Okazuje sie bowiem, ze wszyscy respondenci wyrazili prze-
konanie, iz program compliance przyczynia sie do zapobiezenia nieprawidtowosciom (innego zdania byty zaledwie 2 oso-
by). Co wiecej, méwimy nie tylko o teorii, ale takze i o praktyce. W ocenie 82% ankietowanych szeféw dziatéw prawnych
programy te faktycznie przyczynity sie do wykrycia nieprawidtowosci w organizacji.



Czy program compliance przyczynia sie do zapobiezenia

Czy program compliance umozliwit wykrycie

nieprawidtowosciom w mojej organizac;ji? nieprawidtowosci?

Nie 3%

. Nie 18%

o oo oo

.
(Y

.

s, Tak 82%

. Tak 97% T
Koresponduje to z wynikami odpowiedzi na kolejne pytanie - w ocenie prawie 90% respondentéw wdrozenie rozwigzan
z zakresu compliance stwarza skuteczne narzedzie zarzadzania ryzykiem prawnym. Bardzo podobny odsetek szeféw
dziatéw prawnych wskazat, ze program compliance skutecznie wspiera pracownikéw firmy w wypetnianiu ich obowigz-
kow w sposdb zgodny z prawem.

Trudno sobie wyobrazic¢ lepsza zachete do wdrazania programéw compliance u tych przedsiebiorcow, ktérzy jeszcze

nie zdecydowali sie na ten krok.

Czy program compliance jest skutecznym narzedziem Czy program compliance wspiera pracownikoéw firmy

zapewniania zgodnosci z prawem? w wypetnianiu ich obowigzkéw w sposob zgodny z prawem?

Nie 12% Nie 10%

"o, Tak 90%
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C. PODSTAWOWE INFORMACIJE O PRZEDSIEBIORCACH OBJETYCH BADANIEM

W ankiecie udziat wzieto 68 dyrektoréw dziatéw prawnych przedsiebiorstw.

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Catkowita liczba pracownikéw

Powyzej 300 151-300 do 50

Liczba oséb zatrudnionych w wewnetrznym dziale prawnym

do 5 oséb 6-10 oso6b 11-20 oséb
21
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Program compliance funkcjonuje w moim przedsiebiorstwie od:

wigcej niz > lat A
5 lat I : : : E E
1 roku o : : : : :

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Czy firma jest czescig miedzynarodowej
grupy kapitatowej?

Czy firma jest firma rodzinna?

80.0% "yt T 100.0%

70.0% " 90.0% TSy T

60.0% °° 80.0% "ttt ceee

50.0% BN 700% °“°°°°tcttcett ceee

40.0% """t 60.0% “"TTreeeeee e

26%

30.0% 50.0% “teerteeee- e

20.0% 40.0% “eTreeeeee e

10.0% 30.0% “tteteeeee e
0.0% "7 T TN s s BESSecce e e

20.0% 14%

Tak Nie

.
00% ~~° " TTTTT .
Czy firma jest firma z sektora publicznego?

120.0% ""TTTTTTTeeeeessssesseceees

100.0% “°°cccTcccccccccccceccccccce

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Tak Nie
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Koncepcja i realizacja raportu:

WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr jest wiodaca polska kancelarig prawna, zatrudniajaca blisko 100 prawnikow i Swiad-
czaca peten zakres ustug prawnych dla biznesu. O pozycji WKB na rynku $wiadcza liczne rekomendacje w wiodacych
miedzynarodowych rankingach, takich jak Chambers Europe oraz The Legal 500.

Prawnicy kancelarii przygotowywali i wdrazali programy zgodnosci z prawem dla najwiekszych polskich przedsiebiorstw,
m.in. z sektora budowlanego, chemicznego, energetycznego, transportowego czy spozywczego. Kancelaria doradzata
réwniez przy wdrozeniu nowatorskiego rozwigzania z zakresu compliance ,branzowego” (Program Gwarancji Jakosci
Styropianu).

Autorem raportu jest Aleksander Stawicki, partner kierujacy praktyka prawa konkurencji kancelarii, ktéry powszechnie
zaliczany jest do wiodacych polskich praktykow zajmujacych sie tg dziedzing prawa (rekomendujg go w tym obszarze
zarowno Chambers Europe (Band 1), jak i The Legal 500 (Leading Individual). Aleksander nadzoruje takze projekty z ob-
szaru compliance prowadzone przez kancelarie. Ma na swoim koncie wystapienia na konferencjach miedzynarodowych
poswieconych tej tematyce (m.in. Budapeszt, Zurych oraz Kopenhaga). Jest autorem rozdziatu eksperckiego w publikacji
,Compliance - Challenges and Opportunities for the Legal Profession” (LexisNexis, 2018), jak rowniez dwdch wydan ko-
mentarza do ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz komentarza do ustawy o roszczeniach o naprawienie
szkody wyrzadzonej przez naruszenie prawa konkurencji.

www.wkb.pl

Polskie Stowarzyszenie Prawnikéw Przedsiebiorstw dziata na polskim rynku od 2010 roku. Jest jedynym stowarzy-
szeniem reprezentujagcym interesy prawnikéw przedsiebiorstw. Wsrdd cztonkéw Stowarzyszenia sg przedstawiciele
wiodacych firm z wiekszosci sektoréow polskiej gospodarki, m.in.: bankéw, firm motoryzacyjnych, farmaceutycznych,
wydawnictw, firm z branzy spozywczej, budowlanej, IT i telekomunikaciji.

Celami PSPP sa: tworzenie forum wymiany doswiadczen i pogladow nt. najlepszych praktyk wykonywania zawodu
prawnika wewnetrznego, integracja srodowiska prawnikow wewnetrznych, ksztattowanie wizerunku nowoczesnego
prawnika wewnetrznego i popularyzacja nowoczesnych standardéw wykonywania funkcji prawnika wewnetrznego.
PSPP jest wspotautorem raportow dotyczacych roli i funkcji prawnikéw przedsiebiorstw pn.: ,Badanie dyrektoréw dzia-
téw prawnych przedsiebiorstw 2014” oraz ,Prawnicy przedsiebiorstw dzis i jutro - stan aktualny i perspektywy rozwoju
Srodowiska prawnikow przedsiebiorstw w Polsce (2016).” Realizuje unikatowy na polskim rynku program edukacyjny dla
prawnikéw rozwijajacy kompetencje biznesowe i umiejetnosci miekkie pn. LegalMBA. W ramach dziatalnosci organizuje
regularnie spotkania merytoryczne i networkingowe z udziatem gosci specjalnych. Aktywnie bierze udzial w najwazniej-
szych wydarzeniach srodowiskowych.

www.pspp.org.pl
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